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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN POI
V/v: thye hién nhiém vu, quyén han nim 2015 va ké hoach hoat dong 2016

Kinh gtri: Pai hi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quan di

Nam 2015, tinh hinh chinh tri - kinh té thé giéi dién bién phirc tap, ting truong kinh té toan
cau phuc hoéi cham, dang roi vao “chu ky ting truong thip kéo dai”: Tang trudéng 2015 & mire 2,4%
(nam 2014 1a 2,6%); Gia dau thé gidi sut giam manh anh hudng nghiém trong dén thu ngan sach
ctia Chinh phu; Trung Quéc pha gia dong Nhan dan té, tic dong tiéu cuc dén can can thuong mai va
ty gid cla déng Viét Nam...O Viét Nam, bdi chi ngan sach, ng xX4u, ng cong & muc cao (bdi chi
ngan sach 6,1% va ng cong & mic 62,2%). Tuy nhién, duéi su lanh dao cua Pang, sy diéu hanh
quyét li¢t ctia Chinh phu, nam 2015 tinh hinh kinh té xa hoi dat nude ta dat dugc két qua tich cuc:
Tang truong GDP dat 6,68% so v&i 2014 (cao hon muc tiéu 6,2% dé ra va cao nhat trong 5 nam trg
lai day); Lam phat duy tri mirc ting 0,6% (mirc thip nht trong 14 nim qua). D4i véi thi truong tai
chinh ngan hang, Cac chinh sach tién t& cia NHNN duoc thyc hién hiéu qua mang lai nhiéu khoi
sic: ting truong tin dung toan nganh nam dat 18%; thanh khoan hé thong an toan; Ty gid, thi
truong ngoai hdi dugc diéu chinh hop 1y pht hop véi dién bién cua thi trudng qudc t&; No x4u toan
nganh khoang 2,72% - thap hon thoi diém dau nam.

Trong 5 nam tir 2011 - 2015, MB kién dinh phuong cham chién lugc “Tai co cAu, phat
trién bén virng” v4i nhimng budc di viing chic, di va dang khing dinh vi thé Top 5 ngin hang
thwong mai tai Viét Nam vé loi nhuin va hi¢u qua. Panh gia vé két qua trién khai chién lugc
giai doan nay, MB da hoan thanh vuot ké hoach cac chi tiéu co ban ma chién lugc dé ra, d@)ng thoi
hoan thanh muc tiéu dugc Pai hoi dong cd dong giao phd. Cu thé, cac sang kién chién lugce duoc
tap trung hoan thanh theo diing 19 trinh d¢ ra, cac ké hoach kinh doanh va chuong trinh hanh dong
dugc chu trong trién khai theo hudng “quan tri rii ro chit ché” va “thwong ton phap luat”
nhung van dam bao linh hoat va tan dung dugc cac co hdi, giup ngan hang gitt duoc tbc do tdng
truong. Cac chi tiéu kinh doanh ciia MBGroup hau nhu déu ting gip d6i: Tong Tai san ting 2,02
lan (tir 109.623 ty dong 1én 221.042 ty dong); Loi nhuan ting gan 1,5 lan (tir 2.288 ty dong lén
3.221 ty ddng), tiép tuc 1a ngan hang din dau hé théng cac NHTMCP Viét Nam vé Loi nhuén va
cac chi tiéu hiéu qua hoat dong (ROA, ROE, Lo¢i nhudn/ngudi, Loi nhudn/ diém kinh doanh). Nhan
su trén 7.800 nguoi (cudi 2010 14 trén 4.000 nguoi); Ty 1& no xdu duy tri dudi muc 2%. Hé thong
mang ludi tir 140 diém 1én 253 diém v&i 02 chi nhanh nudce ngoai tai Lao, Campuchia. H¢ théng tru
s& MB duge dau tu tai cac dia ban quan trong trén khép ca nudc, gop phén thé hién thuong hiéu,
hinh anh ctia MB. Riéng MB trong nim 2015 d4 hoan thanh ting von diéu 1¢ theo ké hoach dat
16.000 ty dong (gip hon 2 1an so voi mirc 7.300 ty dong cudi nam 2010), dam bao ngudn luc cho
phat trién bén viing; hoan thanh vuot mic ké hoach ting truong du ng (19,63%) va huy dong
(8,2%), xuat sic giam ty 18 ng x4u xudng con 1,62% - thap hon nam 2014 (2,73%) va thap so voi
trung binh nganh, quan tri chi phi hoat dong hi€u qua; Lgi nhuan trude thué cua riéng MB dat 3.151
ty dong.

Hoat dong dau tu tap doan theo mé hinh ngan hang me va 05 cong ty thanh vién trong giai
doan 2011 — 2015 duoc trién khai quyét liét voi viéc quan 1y cac cong ty thanh vién sat sao nhu chi
nhanh. HDQT d4 tich cuc chi dao va co ban hoan thanh tai co ciu toan dién cac cong ty thanh vién
trén co s& xay dung chién luoc cta timg cong ty pht hop v6i Chién luge chung, hoan thién cac quy
trinh, quy ché, tin dung cac tai nguyén nhu co s& khach hang, ban chéo san pham dich vy, phat



trién nguén luc tai chinh, cong nghé¢, nhan sy, phat trién thuong hi¢u va tap trung vao cac hoat dong
kinh doanh cét 16i... Pén cubi 2015, hau hét cic cong ty thanh vién dd hoan thanh vuot muc ké
hoach vé doanh thu va loi nhuén, khéng dinh dugc vi thé cia minh tai linh vuc hoat dong chinh
(MBCapital 1a mét trong nhirng cong ty quan 1y quy ning dong hang dau Viét Nam va ndm trong
Top 3 vé hiéu qua hoat dong; MBS dung Top 5 vé thi phdn méi gidi trén ca 2 san va la cong ty
chtng khoan dau tién duoc Uy ban Chirng khoan Nha nuéc chip thuin sap nhap, MIC ding Top 6
vé thi phan bao hiém phi nhén tho tai Viét Nam). ...

Trong ndm 2015, MB di t6 chirc 02 Dai hoi dong cb dong (Pai hoi thudng nién 21/04/2015
va Pai hoi bt thuong ngay 06/10/2015) thong qua nhiéu ndi dung quan trong. Theo Nghi quyét cta
Pai hoi dong cb dong, MB dd hoan thanh sap nhip Cong ty Tai chinh C6 phin Séng Pa (SDFC)
vao MB va thanh 18p Cong ty Tai chinh hoat dong trong linh vuc tin dung ti€éu dung (Cong ty Tai
chinh TNHH MTV MB — MFinance), hoan thanh viéc ky két Hop ddong Lién doanh dé thanh lap
Cong ty Bao hiém Nhan tho MB Ageas Life. Viéc NHNN cho phép thanh lap 2 cong ty moi
MFinance, MB Ageas Life va chap thuan MIC tr& thanh céng ty thanh vién dau nim 2016 da g(’)p
danh ddu viéc MB khén truong mé rong linh vuc kinh doanh moéi tiém nang, da dang hoa ngudn
thu, ting nang lyc quan trj rui ro, ndng cao gia tri ciia Ngan hang, gia tri von gbp cta cb dong va md
hinh tap doan ctia MB theo d6 dugc hinh thanh rd nét. MB ciling da hoan thanh chi tra cd tire 10%
cho nim 2014 va tam Ung co tic bang tién mat 5% cho nam 2015. Pau nim 2016, MB duoc Uy
ban Chimg khoan Nha nudc chip thuan cho phép nang ty 1& s& hiru cd phiéu MBB cuia nha dau tu
nudc ngoai l1én 20%, da dap u'ng dugc phan nao sy ky vong cila cac nha dau tu/cac quy dau tu nudc
ngoai mong mudn nim gitlr cb phleu MBB.

Thua cac Quy vi ¢ dong!

Sau khi hoan thanh ting von diéu 1¢ 1én 16.000 ty dong, co ciu c¢d dong cia MB dat dugc su
on dinh, c6 su théng nhét cao trong dinh huéng quan tri diéu hanh va ting cuong sy hop tac phdi
hop cung phat trién. MB ¢6 thém ddi tac chién lugc méi 1a Tong Cong ty Pau tur va Kinh doanh
vén Nha nude (SCIC), cung cb ty 1& so hiru ciia mot sé dbi tac chién luoc va co dong di gan bod
nhiéu nim véi MB nhu Viettel, Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon, Téng Cong ty Tryc thiang Viét
Nam... Pé dam bao cong khai minh bach, huéng dén quan tri theo mo hinh cong ty niém yét va cac
thong 1¢ quan tri tién tién trén thé gidi trong ndim, HDQT da ban hanh Quy ché cong bd thong tin
trén thi truong chung khoan, thuong xuyén cap nhat vé tinh hinh hoat dong cua MB trén cac
phuong tién thong tin dai chiung, trang web ctiia ngdn hang HDPQT va cua cac co quan quan 1y lién
quan, stra d6i Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché to chirc hoat dong cia HPQT va BKS phu hop voi
quy dinh méi cua phap luat, Diéu 16 MB va thuc tién trién khai, phu hop thong 1€ quan tri va da
dugc dang tai trén website cua Ngan hang. La 1 trong 10 ngan hang dugc NHNN tin tudng lya
chon trién khai thi diém Basel II tai Viét Nam, MB d3 va dang hoan thi¢én céac yéu td noi tai va
nghién ctru cac diéu kién khach quan, sin sang dap Gmg cac nguyén tic quan tri rui ro tiém cén
thong 1€ quéc té va cac quy dinh cuia NHNN. Céc quy trinh, quy dinh ndi bd tiép tuc duoc ra soat,
xdy dung méi, bo sung, diéu chinh trén co s¢ “quén tri rii ro chit ché”, 1am nén tang cho sy phat
trién an toan va bén virng.

Vé quan tri diéu hanh, HDQT chi dao sat sao cc co quan thuc hién day du ché do thong tin
béo cao HPQT/BKS lam co so theo ddi giam séat hoat dong cua MB va viéc trién khai thuc hién
nghi quyét HPQT theo dinh ky va dot xuat. Cac cudc hop Thuong truc HPQT duoc to chirc hang
tuan, hop HPQT duoc té chic hang Quy, hop cac Uy ban theo cac noi dung thudc tham quyén dé
xem xét b4o céo cua Ban Tong Giam dbc vé tinh hinh hoat dong va chi dao ké hoach hang tuan,
hang thang bén canh viéc duy tri ché do giam sat theo phan cap tham quyén da giap HPQT/Thuong
truc HDQT c6 dinh hudng chi dao pha hop véi thuc té. Cac thanh vién HDQT chuyén trach, BKS,
BPH di thuc hién tét viéc phdi hop trong trién khai thuc hién céc nghi quyét caa HDQT/Thudng
truc HPQT. Céc co quan gitp viéc truc tiép cho HPQT 1a cac Uy ban (Uy ban Quan tri rui ro, Uy
ban Nhan sy va Uy ban Tin dung) da hd tro tich cuc cho HPQT trong viéc nghién ciu xay dung



chién luoc, chinh sach, dinh hudng hoat dong chung cia toan MB, dua ra cac chi dao, quyét dinh
dbi voi timg linh vuc chuyén mon (nhan su, quan tri rai ro, tin dung va dau tu...).

HDQT ciing dd phdi hop tich cuc véi BKS chi dao t6 chirc cic chuong trinh kiém tra hoat
dong, kiém toan toan dién, kiém toan dot xuat va kiém toan chuyén dé dbi voi cac co quan trong ndi
bo MB va cac cong ty thanh vién nham theo ddi, dinh hudng, chi dao va lam co s& danh gia dinh ky
hoat dong cuia Ban Diéu hanh, Nguoi dai dién von tai cac cong ty thanh vién cin clr theo muc tiéu
va két qua thyc hién cong viée; chi dao nghiém tic chdp hanh cic quy dinh cua co quan quan 1y,
dam bao hoat dong cua MB ludén dugc kiém soat tot thé hién & céac chi sb hoat dong cia MB luén
nam trong gi6i han cho phép ctiia Nha nuée (chi sé an toan von, ty 1& no x4u, chi tiéu ting truong tin
dung...).

Vé dau tu ting nang luc, nim 2015, HPQT dinh huéng dau tu trong diém va phat trién cac
san pham dich vu két hop ham luong cong nghé cao, dem lai nhiéu tién ich gia ting cho khach hang
véi mot loat cac dé an/du én sé hoa tap trung nhu BPM, CRM, MIS, DWH.. danh cho van hanh/
tham dinh, céc hoat dong quan |y khac gilp tap trung, ting nang lyc quan ly ; ... Cac du an chién
lugc voi quy md dau tu 10n cling dugc trién khai chat luong, dung tién d6 nhu du an tru s mai tai
63 Lé Vian Luong, cac dy 4n xay dyng tru so Chi nhanh HO Chi Minh, Binh Dinh, Khanh Hoa, Hai
Phong ... va uu tién dau tu cho cac dia ban trong diém.

Pé tao ngudn nhan sy ké can va nang cao nang lyc diéu hanh, HDQT di bd nhiém thém 02
PTGD phu trach phét trién ban chéo san pham tap doan va phat trién kinh doanh khu vuc, bo sung
mot s Giam ddc/ Pho Giam déc Khéi kinh doanh va nghiép vu cha chét cia MB. HPQT ciing
quan tam phét trién doi ngii quan ly can bo cip cao ¢ chat luong tot, xay dung doi ngii can bo
nguon co6 ning luc va sin sang dam nhan cac nhiém vy thach thac trong MBGroup; chi dao xay
dung/hoan thién cac quy dinh/chinh sach vé nhan sy trong toan tap doan dé tao dong luc va su gin
két ctia cac can bo nhan vién, gép phan nang cao ning suat lao dong va hiéu qua hoat dong; dong
thoi chi dao ting cuong dio tao ning cao ning luc chuy@n moén, cac ky ning va dao duc nghé
nghiép ddi vai toan bo CBNV.

Trong sudt nhitng nim qua, MB giit dwoc sw 6n dinh ndi bd, doan két va tuén thi
nghiém tic cic quy dinh ciia phap luit va duy tri hiéu qua hoat dong. Bang nhirng két qua
dat duwgc, MB tiép tuc tao dung dwgc long tin voi khach hang, cb dong; khﬁng dinh vi thé cia
minh trén thi truong va déng gép tich cuc vao viéc thue hién cac chinh sach tién té cia NHNN
VN va vinh dy dwgc nhan nhiéu co thi dua cia Chinh Phi, cia Bd Qudc Phong, ciia Ngin
hang Nha nuéc, bang khen ciia UBND TP Ha Ndi, giai thwéng Chat lwong Chau A Thai binh
dwong va Danh hiéu cao quy “Anh hiing lao dong thoi ky doi méi” do Pang va Nha nuéc trao
tang.

Kinh thua Quy vi c¢b dong,

Niam 2016, Kinh té Thé gidi duoc du bao ting truong kha quan hon niam 2015, tuy nhién
van ¢6 nhiéu thach thirc nhu gia hang hoéa tiép tuc sut giam, cac chinh sich tién té kich thich tang
truong kinh té tai My bi g& bo dan. Tang trudng kinh té Viét Nam trong nam 2016 ky vong c6 dugc
mot $6 thuan loi nhu cac Hi€p dinh thuong mai dugc ky két, dau tu khu vuc tu nhan va nudc ngoai
kha quan hon, méi trudng kinh doanh tiép tuc duoc cai thién nhd trién khai cac ludt méi ban hanh
va stra d6i. Bén canh d6, Viét Nam ciing s& gip phai nhiéu thach thirc khong nhé nhu tac dong tiéu
cuc tur sy sut gidm tang trudng cua Khu vyc Chau A, xuét khau trong nudc con nhiéu han ché, cb
phan hoa doanh nghiép nha nuéc va tai co ciu nén kinh té con cham. Hé thong ngan hang s& phai
dbi mit véi ap luc ting von cha so hitu trude quy dinh thoai von cia cac To chirc tin dung theo
Thong tur 36/2014/TT-NHNN va viéc ap dung cac Thong 1& quan tri trén Thé giGi bao gom ca viée
trién khai hiép udc Basel I1.

Sau khi két thuc va hoan thanh tét chién luoc giai doan 2011-2015, nim 2016 s& 13 nam dau
tién trong giai doan phat trién tiép theo cia MB. Nam 2016 va cac nam tiép theo, HPQT xéc dinh
03 ap luc cua MB Ia canh tranh manh trong nganh Ngan hang, muc ti€u kinh doanh nam 2016 cao
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hon cac nam trudc va quyét tim tranh cac nguy co tut hau dé dam bao MB tiép tuc nim trong TOP
5 cac NHTM vé lgi nhudn va hig¢u qua.

Vé6i phuwong cham “Phat trién nhanh, bén virng, hiéu qua” trong tim phat trién 1a dau tu
ngudn lyc, phat trién bén vimng, ndim 2016 Ngan hang s& tiép tuc nd luc téi vu hoa danh muc cho
vay, quan tri nhan su, dau tu cong ngh¢ thong tin, quan tri rui ro vuogt troi, bén canh do tang nang
luc ban hang, ban chéo trong tap doan, thiét ké san pham/dich vu, tip trung van hanh, huéng dén
moé hinh tip doan vdi céc cong ty thanh vién thuc sy vimg manh trong linh vuc hoat dong, trién
khai 2 mang kinh doanh méi 1a Bao hiém Nhan tho va Tai chinh tiéu dung, tao ra gia tri gia ting
cho ¢6 dong, ngan hang, khach hang va cong dong.

Dé chuén bi cho giai doan phat trién moi, HDbQT dé xuat Pai hoi déng ) dong:

- Théng qua chi truong xay dung Chién lugc phat trién MB va cac cong ty thanh vién
giai doan 2016 — 2020. Uy quyén cho HPQT lam viéc v6i dbi tac tu van dé ra soat, hoan chinh va
phé duyét cac noi dung chi tiét cia Chién lugc giai doan 2016 — 2020 trén co sé ké thira nhiing
thanh twu da dat duoc trong giai doan trudc, dam bao quyén loi cta c¢6 dong, phu hop tinh hinh thi
truong va thuc té tai MB, bao cdo két qua thuc hién cong viéce tai ky hop Dai hoi d@)ng cd dong gﬁn
nhat.

- Thong qua chi truong viéc nghién ciru, trién khai thanh 1ap ngan hang 100% von cia
MB tai Lao va Campuchia trén co s& chuyén ddi chi nhanh MB Lao va MB Campuchia hién tai. Uy
quyén cho HPQT quyét dinh cac ndi dung trién khai cu thé, tin dung dugc céc co hoi thi trudng,
dam bao quyén lgi ciia ¢d dong, phu hop véi quy dinh ciia phap luat va hudng dan ciia cac co quan
quan 1y nha nudc, bao cao két qua thuc hién cong viéc tai ky hop Dai hoi dong cd dong gan nhat.

- Thong qua cac ndi dung trinh Pai hoi ddng c6 dong nam 2016 va Cho y kién véi HDQT
Ngan hang vé cac ndi dung bao céo tai Pai hoi ddng cd dong 1an nay.

Thua Quy vi c6 dong!

Qua gan 22 nam hinh thanh va phat trién, véi nhiing loi thé sin c6, cing sy doan két va tinh
ky luat cao, MB d3, dang va sé& tiép tuc phan diu hudng dén muc tiéu “Phat trién bén viing”, tao
nhiéu hon cic gia tri gia ting va dam bao hai hoa quyén loi cac bén véi mong mudn tiép tuc dong
hanh cuing véi cac dbi tac, khach hang, ¢ déng viing budc vuot qua thir thach. Chinh sy tin tudng
clia quy vi cd dong, khéach hang, dbi tac 1a dong luc 16n dé MB tu tin hién thuc hoa nhitng ké hoach
trong tuong lai.

Thay mat HPQT, BKS, Tai xin tran trong bay to 10ng biét on chan thanh dén Quan uy Trung
wong, B Qubc phong, Ngan hang nha nudc, cac co quan quan 1y nha nuée, Quy vi ¢d dong, Khach
hang va Déi tac dd ludn ung ho, gilp d ching t6i trong thoi gian qua hy vong sé tiép tuc nhan
duogc ung ho, dong hanh cua Quy vj trong thoi gian tai.

Chuc cac Quy vi stcc khoe, hanh phic va thanh dat./.



